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O FISECi Forum de Inovacdo em Secretariado Executieam
maior evento de secretariado executivo da Ameérica Latina e tem
como grande objetivo ser a ponte entre os profissionais de
secretariado do Brasil e do mundo com as melhores praticas e
tendéncias do mercado.

Esse evento revolucionario foi idealizado pelo Pepitas Secretarie
Club, uma grande comunidade que reune milhares de secretaria:
secretarios de todo o Brasil e, até mesmo, de outros continentes.

Em 2021, o Pepitas Secretaries Club completa 25 anos de histor
Durante essa longa jornada ja impactamos a vida de milhares de
secretarias e secretarios e continuaremos a proporcionar as
melhores experiéncias e uoonhecimento valioso para fortalecer
cada vez mais a profissao.

Neste ano, a°®dicao do FISEC acontecera nos dias 10, 11 e 12
de setembro no Teatro do WTC Events Center em Sao Paulo.

Em 2020, fomos os unicos no mundo inteiro a realizar um eventc
de secretariado no formato hibrido e vamos manter esse modelo
para essa edicao.



No FISEC 2021, vocé vai encontrar o conteudo que precisa
paramelhorar seu desempenhem seudia a dia como
profissional de secretariado.

O evento vai ser composto por:

N Palestras, Paineis, FISEC Talks e Entrevistas

N Historias inspiradoras envolvendo propdsito, valores e forcas
de carater

Tendéncias e novas praticas do secretariado

Grandes especialistas nacionais e internacionais

Cases de sucesso

Transformacao digital e Reinvencao

Vivéncias de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

Muito networking com profissionais do Brasil e do mundo
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Dessa forma, vocé aprendera com 0s maiores nomes do merce
exatamente o que precisa para colocar em pratica as habilidad
e conhecimentos essenciais ao profissional de secretariado da
nova era.



Os 3 dias de evento irdo abordar e$ssm®s essenciaipara vocé
alcancar o maialto nivel de performance no secretariado

CONECTIVIDADE
Vamos navegar no universo da conectividade humana e digital

€ a ponte que sustenta e conecta seus sonhos e objetivos a req

Ao completar 25 anos do Pepitas Secretaries Club, queremos no
FISEC celebrar a vida, abracando nosso propdosito que é trabalhe
expansao do Ser! Iremos reinventar a nossa forma de pensar, se
trabalhar e viver.



O FISEC 2021 e indispensavel para:

oProfissionais de Secretariado Executivo
gue querem se tornar referéncia no meio de atuacéo;

oEstudantes e Recénfrormados em Secretariado
em busca de desenvolvimento para se destacar no inicio da carre

oProfissionais em processo de recolocacao
gue estao a procura de mais aprendizado e direcao para retornat
ao mercado de trabalho;

oSecretarias (0s) empreendedores
gue desejam desenvolver seu autoconhecimento para crescer ail
mais 0S seus projetos;

oDocentes de Secretariado
com desejo de aprender novos conteudos e tendéncias do mund
secretariado.
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16:00- 18:00| SPACE 360 FEIRA VIRTUAL ABRE PORTAS PARA VISITACAO
DOS ESTANDES DOS PARCEIROS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

18:00- 18:20| ABERTURA E BOAS VINDAS - PEPITA SOLER

18:207 18:50| PAINEL DE REINVENCAO DOS PARCEIROS DO CLUBE DE
SECRETARIADO

ALEXANDRE CAVALCANTI T AMERICAN AIRLINES

LUCIANA LENTINI T WTC

RAFFAELE CECERE i GRUPO R1

18:507 19:10| ENTREVISTA COMHELEN MONUMENT i INTERIM CHAIR
COUNCIL - WORLD ADMINISTRATORS ALLIANCE
ALIANCA GLOBAL DOS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO

19:10- 19:50| PAINEL SECRETARIADO DA NOVA ERA:COMO
DESENVOLVER UMA PARCERIA ESTRATEGICA COM SEU LIDER
ISABEL MARQUES 1T GLOBO
TATIANE AMORIM 1T SUZANO
ADRIANA CILLI T BRASKEM
THIAGO VIEIRA -PETROBRAS

19:507 20:00| INTERVALO
20:007 20:20| MOMENTO YOGA

20:207 20:50| INTERNATIONAL SPEAKER: ABIGAIL BARNES
PALESTRA T PRODUTIVIDADE E BEM ESTAR INTEGRAL

20:507 21:00| ENCERRAMENTO DO 1DIA



09:00 10:00 | HOST & KEYNOTE:PEPITA SOLER
PALESTRA T A JORNADA DO ASSISTENTE EXECUTIVO
INOVADOR: HIGH PURPOSE, HIGH PEOPLE SKILLS,
HIGH CREATIVITY

10:007 11:20 | INTERNATIONAL KEYNOTE SPEAKER:
LUCY BRAZIER 1T AUTORIDADE MUNDIAL EM
SECRETARIADO
PALESTRA i UM MUNDO EM TRANSFORMACAO E SEU
LUGAR
NELE

11:207 11:50 | NETWORKING & FEIRA VIRTUAL

11:507 12:20 | INTERNATIONAL SPEAKER:DIANA BRANDL
PALESTRA i O ASSISTENTE EXECUTIVO AGIL NA ERA
DIGITAL

12:207 13:00 | PAINELT HI GH T E CH STARTUJ® CULTURE
KATIA RIBEIRO i LINKEDIN
RAPHAELA FERRARI 1T NUBANK
THAIS ANDREOZZI T FACEBOOK

13:007 14:20 | ALMOCO & FEIRA VIRTUAL
14:207 14:50 | AUTOCUIDADO: O OLHAR PARA DENTRO

BALDER, O XAMA DO PALMAIA i THE HOUSE OF AIA
PATROCINADO POR GOYA BY COPASTUR



14:507 15:20| CINTIA SUPLICY i DESIGNER DE ORGANIZACOES
POSITIVAS
FISEC TALK: CONEXOES AUTENTICAS i
UM PILAR PARA OS RELACIONAMENTOS SAUDAVEIS

15:2071 15:50] NETWORKING & FEIRA VIRTUAL

15:507 16:50| INTERNATIONAL SPEAKERT MEGAN MCDONOUGH i
LIDER MUNDIAL EM PSICOLOGIA POSITIVA
PALESTRA: PROPOSITO, CIENCIA DO BEM -ESTAR

INTEGRAL E FELICIDADE

16:50- 17:50| DANIELA CACHICH 1 PRESIDENTE DO FUTURE BEVERAGES
DA AMBEYV E ELEITA UMA DAS 20 MULHERES MAIS INFLUENTES DO
BRASIL E MELHORES CMOS DO BRASIL PELA FORBES (2020)

PALESTRA MAGNA: LIDERANCA E IMPACTO

17:50- 18:40| CONCERTO COMCRISTINA BRAGA E RICARDO MEDEIROS
E ENCERRAMENTO DO 2° DIA.



09:00- 10:00| INTERNATIONAL KEYNOTE SPEAKER:
NADYA ZHEXEMBAYEVA, THE REINVENTION GURU
PALESTRA: REINVENTANDO NO CAOS

10:007 10:40| PAUL MALICKI & BARBARA ANDRADE i
CEO & CFO FLAPPER
FISEC TALKT DIGITALIZE -SE: FERRAMENTAS DIGITAIS X

PRODUTIVIDADE

10:407 11:20| INTERNATIONAL SPEAKERT MARIA SIROIS
LIDER MUNDIAL EM PSICOLOGIA POSITIVA
PALESTRA: A FORCA DA AUTENTICIDADE,

VULNERABILIDADE, RESILIENCIA E GRATITUDE

11:207 11:50| NETWORKING & FEIRA VIRTUAL

11:507 12:30| PAINEL DE PROTAGONISMO E LIDERANCA NA
CARREIRA E NA VIDA
CAROLINA TRANCUCCI i GOL
ERICA ROBERTA i TELECOMUNICACOES
ANDREA OCKER i DELL
LUCINEA CASTRO - MCKINSEY

12:307 14:00| ALMOCO & FEIRA VIRTUAL
14:007 15:00| REINVENCAO DO SECRETARIADO NO BRASIL & MUNDO

15:007 16:00] CONEXAO GLOBAL & CERIMONIA DE ENCERRAMENTO



SEXTA-FEIRA,
10 DE SETEMBRO DE 2021




CEO da Pepita Consultoria, Treinamento e Eventos, desde 1994, consultoria fc
em programas de desenvolvimento humano e organizacional, atendendo client
setor publico, privado e organizactes educacionais na América Latina, EUA e
Europa.

Fundadora e Presidente do Pepitas Secretaries @libe Educacional e de
Relacionamento para Secretarias e Secretagoge completa 25 anos de histoéria €
é considerado o maior Clube de Secretariado Executivo da América Latina.

Ja realizou, no Brasil e exterior, inUmeros programas de desenvolvimento, Fort
de Inovacéo, Master Classes e Formacoes, que impactaram e transformaram
milhares de secretarias e secretarios do Brasil.

Presidente da Academia Global de Inovacdo em Secretariado. Representante
palestrante e integrante do Conselho Editorial da Executive Support Magazine
I a maior e mais influente revista e centro de treinamento global para profissior
de secretariado executivo.

Formada em Psicologia Organizacional com especializacdo em Criatividade e
Inovacéo, também & Mentora, Coach, Consultora e Palestrestificada
internacionalmente em Psicologia Positiva, Designer de Organizacdes Positiva
Dialogos Apreciativos, Inteligéncia Emocional, Desenvolvimento de Liderancas
Equipes de Alta Performance e integrante do Reinvention Academy.

Linkedin: https://www.linkedin/in/pepitssoler/



https://www.linkedin/in/pepita-soler/

Moacir é coach, palestrante e escritor com vasta experiéncia
profissional nas areas administrativa, secretariado, gestao de rect
humanos, vendas e planejamento estratégico.

Tem Doutorado em Ciéncias Empresariais e Mestrado em Gestac
Recursos Humanos pela UMINHO (Portugal) e Engenharia de
Producéo pela UFSC. Possui também MBA em Marketing
(UNIPAR), P6sGraduacao em Teoria del Pensamiento Complejo
(POSADASI AR), Bacharelado em Secretariado Executivo
(UNIOESTET PR) e Licenciatura em LetraEspanhol (UFPR

PR). Aléem disso, tem formacéo internacional em Coaching Execu
Organizacional.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/moacirauberba400830/



https://www.linkedin.com/in/moacir-rauber-ba400830/
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Cynthia Michels @ economista, comunicadora e incentivadora da
Inovacao consciente.

Morou no Vale do Silicio por um ano e meio, pesquisando e
aprendendo na pratica como funciona o mindset que gera a inova
Em Stanford, cursou "A Ciéncia e a Pratica da Compaixao", "Com
encontrar seu sucesso: descubra seu proposito e dirija sua vida" ¢
Etica das Tecnologias Disruptivas".

Neste periodo fundou o Nucleo Vale do Silicio do Grupo Mulheres
Brasil, e por ele apresenta o Cha com o Vale, programa de entrev
semanais onde ja recebeu mais de 72 convidados inovadores par
gerar insights e inspiracdes para transformarmos nossas vidas, o
Brasil e o mundo para melhor.

Desde que voltou ao Brasil dedisa a valorizar a ciéncia brasileira ¢
a incentivar a inovacao consciente, que € a inovacao que esta a

servico da vida. Ministra cursos, palestras, workshops e mentorias
guais a leveza, a alegria e a esperanca ativa estao sempre presel

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/cynthiamichels/



https://www.linkedin.com/in/cynthiamichels/

Formado em Psicologia pela Universidade Sao Marcos, cursos
em Tecnologia da Informacé&o, Vendas e Gestao de Vendas,
empresario e um grande visionario, sua primeira empresa era
servicos de informatica, como: instalacao de rede e distribuicac
de internet.

Hoje ele que é ctundador e CEO da R1 Audiovisual , também é
socio e CEO das empresas Tes Cenografia e 42Labs (Grupo R

Raffa € um dos 100 maiores do Turismo, eleito por 3 anos
consecutivos pelo Panrotas, ganhou 3 prémios Caio de
personalidade do ano.

E vicepresidente do conselho do S&o Paulo Convention &
Visitors Bureau (SPCVB).

Lider pioneiro, inovador, visionario, sempre com foco na
Reinvencao Pessoal, das suas empresas e da comunidade do
Trade de Turismo.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/raffaeteecere
49b06853



https://www.linkedin.com/in/raffaele-cecere-49b06853

Diretora Comercial no WTC Events Center e Sheraton S&o Paulo
WTC Hotel, Luciana é formada em Hotelaria e pés graduada em
Gestao Empresarial.

Navega no universo de Vendas desde 2005, sempre focada no
aumento da receita, melhor rentabilidade para o empreendimento
dedicada para obter a maior satisfacao do cliente em realizar seu:
eventos e hospedagens.

Criatividade é o seu forte, tendo participado da criacéo e
Implantacao dos processos comerciais e padroes de servicos de :
gualidade, tendo como objetivo alcancar metas e criar
relacionamentos duradouros com clientes.

Lidera ha mais de 10 anos equipes no Sheraton Sao Paulo WTC
WTC Events Center, passando por Revenue Manager a Diretoria
Comercial, contribuindo para o desenvolvimento da equipe,
acompanhando os profissionais desde o processo inicial da
negociacao até o pos venda, garantindo que o cliente tera
experiéncias positivas na realizacao do evento.

A marca da Luciana é positividade, criatividade, inovacao e paixa
por servir.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/lucianéentini-439b585a/



https://www.linkedin.com/in/luciana-lentini-439b585a/

Diretor de Vendas da American Airlines para o Brasil

Alexandre Cavalcanti esta a frente da diretoria de vendas da
American Airlines no Brasil desde 2019.

O executivo juntotse ao time da companhia aérea ha 22 anos
desde entao, ocupou posicoes de lideranca em diferentes are
estratégicas da empresa no Brasil e exterior.

Cavalcanti € Mestre em administracéo pelo Instituto Brasileirc
de Mercado de Capitais (Ibmec) e, atualmente, esta se
certificando em Estratégia e Inovacao pelo MIT Sloan
Massachusetts Institute of Technology.

Linkedin:; https://www.linkedin.com/in/alexandigavalcant
6ba90721



https://www.linkedin.com/in/alexandre-cavalcanti-6ba90721

Palestrante Internacional, Consultora, Coach, Mentora e
Escritora. Helen apoia Assistentes em todos os niveis para
serem verdadeiramente Monumentais no seu programa
AMonument al Youo , onde em
recuperar o controle de sua vida e de sua carreira.

Hel en atua como Al nterim Ch
Administrators Alliance, onde tem a oportunidade de se
envolver com Profissionais Administrativos, Secretarias (0S)
e suas Associacdoes em todo o mundo. O WA Alliance tem
como objetivo orientar, influenciar, desenvolver e elevar a
Profissédo, construindo uma comunidade global para permitir
gue Profissionais Administrativos falem com uma so voz.

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/monumentalassistance



https://www.linkedin.com/in/monumentalassistance

Secretaria Executiva Trilingue na Globo e Diretora de Comunicac
Marketing no Pepitas Secretaries Club.

Formada em Secretariado Executivo Trilingue e especialista em
Assessoria Executiva, atua ha mais de 13 anos assessorando
executivos Gevel em empresas nacionais e multinacionais.

Acredita que o profissional de secretariado executivo esta em
constante evolucédo, desempenhando o papel de parceiro estraté
de negocios e agindo como um gachanging dentro das
organizacoes.

Carioca e filha Unica, tem como marca pessoal a determinacao p
solucao de problemas e a busca pelo aprendizado constante.
nNnCada vez mais a tecnologia f
Quando percebemos isto, podemos encarar com mais clareza o
momento que vivemos hoje, abracando as facilidades que a tecn
traz e nos permitindo mergul h

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/isabeharquess4253559/



https://www.linkedin.com/in/isabel-marques-54253559/

Assistente Executivo do Conselho de Administracéo da Petrobras
Formado em Fisioterapia pela Universidade Estacio de Sa, decid
mudar totalmente sua area de atuacao ao passar em concurso pt
e entrar na Petrobras. La atuou por 7 anos no RH corporativo ten
adquirido expertise na gestao de processos seletivos publicos,
organizacao de eventos e atendimentos a publicos de interesse.

Devido a sua grande facilidade de lidar com publico e sempre cor
exceléncia em seus atendimentos, foi convidado em 2018 a assu
funcao de Assistente Executivo do Conselho de Administracéo de
Petrobras, assessorando diretamente seus 11 membros diretos e
membros externos até hoje.

Aléem de assessorar esse grande grupo de executivos, cursa a
faculdade de administracao de empresas, atua como conselheiro
Pepitas Secretaries Club, possui um canal no Youtube e fornece
consultorias de paisagismo, jardinagem e aquarismo.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/thiagolsvieira/



https://www.linkedin.com/in/thiagolsvieira/

Formada em Secretariado Executivo Bilingue, exercendo a profis:s
por mais de 20 anos em multinacionais, assessorando executivos
como Presidentes, Vice Presidentes e Conselheiros.

Habilidade em comunicacéo e gestio de pessoas. Etica,
comprometimento e persisténcia sao alguns dos meus principais
valores. Mentora de Secretarias, projeto do Pepitas Secretaries C

Casada com um super parceiro para todos os momentos, mae de
filnos maravilhosos, tenho muita gratidao pelas oportunidades que
vida me proporciona e também pela minha profissao. Acredita que
papel da educacéo € um importante mecanismo de mudanca na
sociedade. Portanto, estd sempre em busca de conhecimentos e
desenvolvimento.

AA educa-«0 ® a arma mais pod:
O mundo. A Nel son Mandel a

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/adrianailli -70069b120/



https://www.linkedin.com/in/adriana-cilli-70069b120/

Assistente Executiva graduada pela FatecSP e Especialista em
Governanca Corporativa, certificada pelo IBGC, aléem de possuir
MBA em Gestdo Empresarial e curso de Docéncia para Ensino
Superior.

Ainda profissionalmente, conta com mais de 15 anos de experiét
como Assistente Executiva, o que lhe permite compartilhar
experiéncias atraves de Palestras e ativa participacdo em varios
grupos dentro da area.

Em tempo integral, atua no Conselho da empresa Suzano e alén
vida corporativa, exerce seu lindo papel como Mae, Amiga, Irma
Fi | haé eaupapeheomo uma mulher Unica e apaixonada
pela vida, eterna aprendiz, com seu coracao repleto de Deus, an
gratidao e que s6 assim ela consegue se sentir completa: Dona
Proprietaria dela mesmal

Linkedin; https://www.linkedin.com/in/tatianamorim/



https://www.linkedin.com/in/tatiane-amorim/

Raphael Wanderley é instrutor de Hatha Yoga, formado pelo
Shiva Shankara Yoga Ashram e Yogaterapeuta pelo
LilaAnanda Ashram.

Se dedica regularmente aos estudos de filosofia do yoga, asan
(posturas fisicas), pranayama (exercicios respiratorios), mantre
(sons que harmonizam) e meditacao.

Desde a concluséo de sua primeira formacéao ja se envolveu er
diversas atividades e projetos, dando aulas individuais, em
grupos, para eventos e empresas.

Com background corporativo, suas aulas para empresas tem p
objetivo a integracao de equipe, introduzir um momento de
relaxamento, conexao e autocuidado no dia de trabalho e
contribuir para a reducéao do estresse ao longo prazo.

Acredita que o Yoga pode colaborar para a constru¢céo de um
ambiente corporativo harmonico, equilibrado e produtivo.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/rapha@anderley
ab6aa8535/



https://www.linkedin.com/in/raphael-wanderley-a6aa8535/

